T Hosd Gionor B

Herzlich Willkommen

Lieber Gast, liebe Gaste,

Wir freuen uns, dass Sie den Weg zu uns 3efunden haben und begriipen Sie ganz
herzlich bei uns im Flair Hotel Griiner Baum in Donaueschingen.

Unser Haus befindet sich seit Vielen Generationen im Besitz unserer Familie,
nach alten Dokumenten wurde schon 1835 eine Restauration mit dem Namen
Griner Baum betrieben. Seit dieser Zeit bemiht sich jede Generation das Haus zu
Vergripern und zu Pﬂegcn um den Vielen internationalen und heimischen Gisten
einen schonen Aufenthalt zu bereiten. Wir sind inzwischen ein «Hotel geworden
und Mitglied der F\a'nr—GruPPe, einer Zusammenarbeit fam]hcngcfﬂhrter Hotels.
Flair steht fur Komfort, Gemutlichkeit und Persbnhche Atmosphare, in der Sie sich

wohHahlen sollen.

Wir machten, dass es lhnen bei uns gefzﬂlt und stehen hnen jederzeit mit Rat und Tat
Zur \/erfugung. Gerne beraten Wir Sie Uber die \/'\@Wélt'gen Méolichkeiten
der Freizeitoestaltung. An der Rezeption kannen sie viele Prospekte und Informationen
erhalten.

Wir freuen uns immer Uber positives Feedback, aber auch Uber \/CrbCSSCrUHBS\/OrSChlége,
denn nur durch konstruktive Kritk konnen wir uns stetig Verbessern und for e an
uns arbeiten. Scheuen Sie sich also nicht und fllen den Bewertungsbogen aus.

Wir wWinschen lhnen eine schone Zeit bei uns im Flair Hotell
lhre Familie Preis und alle Mitarbeiter des Flair Hotel Griner Baum.

Familie Preis
.‘ Friedrich-Ebert Strafie 59 ¢ 78166 Donaueschingen
.‘ Tel. 0771/ 80 91 0 ¢ www.flairhotel-gruenerbaum.de ¢ info@flairhotel-gruenerbaum.de
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A | carte- Restaurant
Regionale und Saisonale Kuche, Montag bis Samstag 12:00 bis 20:30 Uhr.

Allergiker

Bitte melden Sie sich an der Rezep’don, wenn Sie spez]elle Betten und Bettwische
bendtigen oder auf bestimmte Nahrungsmittel angewiesen sind.

An- und Abreise
Am Anreisetag steht lhnen |hr Zimmer ab 11:00 Uhr zur Vcrf&guﬂg. Am Abreisetag

bitten Wir Sie, das Zimmer bis 11:00 Uhr Zu rdumen und die Zimmerkarte an der
Rechtion abzugeben. Sollten Sie vor 00 Uhr morgens abreisen, bitten Wi Sie
am Norabend |hre Rechnung zu beg|e’|chen.

Agothekc

Sonncnapotheke am Bahnhof, Bahnhofstrape 12, #3166 Donaueschingen,
Tel: ++a 771 5012

Arzte

Praxlsgemeinschaft Donaueschingen, Bahnhofstrape 12, Donaueschingen,

Tel: +1a 771 836 513 21

Ein aktuelles Arzteverzeichnis samt Notfaldienstliste finden Sie an der Rezeption.
Sollten Sie sich nicht wohl fuhlen, Verstindigen Sie bitte unverzuglich die
Rezeption. Durchwahl: 4

Hufzugc

Im Brandfall bitten wWir Sie den Aufzug aus Sicherheitsgrunéen nicht zu benutzen.

Familie Preis
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Bademantel

Gerne stellen wir hnen gegen eine Nutzungsgeblhr von 500 € einen ﬂausch‘gen
Bademantel zur Verfﬂguﬂg.

Badezimmerhocker

Gerne stellen wir lhnen auf Wunsch einen Badezimmerhocker oder eine Duschmatte

Zur \/erf\'}gung.

Banken
Nolksbank Donaueschingen, Kaferstrape 26
5Parkasse Huﬁngen, Hauptstra(%e Lt

Bettdecke
Gerne stellen wir hnen auf Wunsch eine weitere Bettdecke zur \/erqc\')\gung.

Bibliothek

An der Rezeption erhalten Sie eine Auswahl unterschiedlichster Lektire. Wir bitten
Sie, die Blicher auch im Interesse der nachfo[genclen Leser Pﬂeghah Zu behandeln

und nach Gebrauch Zuriickzugeben.

Buigeleisen und brett
Gerne stellen wir hnen auf Wunsch ein Bu36|brett und —eisen zur \/crfugung.

Bﬁgclscr\/‘nce

lhr Hemd oder Kleid bendtigt eine Auffrischung? Gerne konnen Sie gegen eine
GebUhr in Hohe von 5,00 € |hr Klei&ungsstuck abgeben und erhalten es innerhalb
einer Stunde zurick.
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Essgewohnheitcn

Bitte scheuen Sie sich nicht uns tber lhre Winsche zu informieren.

ExPrcss Check-out

Fir einen zdgigen Start in den Tao, senden wir lhnen gerne die Hotelrechnung per
Mail zu,  Hierfur bentigen Wir eine Kostendbernahme oder eine gult]ge Kreditkarte.
SPrcchen Sie uns gerne an.

Fahrradverleih

Méchten Sie einen Ausﬂug mit Fahrradern unternehmen? Gerne informieren wir Sie

Uber den Fahrradverleh in Donaueschingen. Auch E-Bikes konnen Sie an der Tourist
Info ausleihen.

Fernseher

Es ist moglich, dass Sie TN-Programme auf einem anderen Kanal finden, als zu
Hause. Wir bitten Sie hoflich, die TV Einstellungen nicht zu verdndern. Alle
verfligbaren Sender sind programmiert und konnen dber die Channel-Taste der
Fernbedienung eingesehen Werden. Das gleiche gilt for den aktuellen
Programmuberblick. Sollten Sie Hilfe benGtigen, stehen wir hnen jederzeit zur

Verfﬁguﬂg.

Festlichkeiten

Fur besondere Anlisse stellen wir Thnen gerne Menti- und Buﬂet\/omchlége

zusammen. Wir gestalten je&e Feier, ob im Kleinen oder gropen Rahmen und nach
lhren Wanschen.

Familie Preis
.‘ Friedrich-Ebert Strafie 59 ¢ 78166 Donaueschingen
.‘ Tel. 0771/ 80 91 0 ¢ www.flairhotel-gruenerbaum.de ¢ info@flairhotel-gruenerbaum.de




T Hosd Gionor B

Fitnessraum
Sie wollen nicht auf lhre Wachentlichen Ubungen verzichten?

R(J\ckgrat Sport- und Gesundheitscenter GmbH, Brigachweg 20
#3816k Donaueschingen, Tel: +9 771 5625

Friseur
Haarstudio Hairstyle, Lindenpark 20, #8183 Hofingen, Tel: +ta #31 817 259

Fluchtwege

In jedem Flur befindet sich ein Plan Gber die F\uchtwcge. Bitte schauen S sich die
Fluchtwege genau an, benutzen Sie im Ungliicksfalle niemals den Autzua.
Hausinterne Notrufnummer: 4 am Tag und 27 in der Nacht

Freizeit

In unserem Foyer halten wir verschiedene Fiyer und Broschiren mit Informationen
rund um Donaueschingen bereit. Darunter finden Sie zahlreiche Sportangebote und
Veraﬂsta&uﬂgstipps. Weitere Anregungen erhalten Sie an der Rezeption.

Fruhstiick

Montag bis Freitag #:00-10:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertag 08:00-10:00 Uhr

Gerne bereiten Wir lhnen auch ein Lunchpakct vor. Fir ein Frihausteher-
Frihstick wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Sollten Sie sonstige Wiinsche
haben, die unser Frihsticksbuffet nicht bietet, wenden Sie sich bitte an die

Servicemitarbeiter.
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Garzge

Gerne konnen Sie zu 20,00 €/Tag ¢inen Garagensteﬂpbtz mieten. Bitte Wenden
Sie sich dafur an unsere Rezep’don. Die Nutzung der am Haus 3e|egenen und
gegentiber vom Hotel gelegenen Parkpbtze ist kostenlos.

Gistekarte Konus
Lassen S sich lhre Gistekarte an der Rezeption ausstellen und Proﬁt'\eren Sie

von den Norteilen. Alle nGtigen Informationen erhalten Sie an der RezePt'non.

Geld- und Wertsachen

Aus Versicherungstechnischen Grunden bitten Wir Sie, keine Wertsachen, Schmuck

oder Gel&betrége offen n lhrem Zimmer oder Fahrzeug |Iegen Zu lassen. Fur
abhanden gekommene Nertgegensténde n hrem Zimmer kdnnen wir nicht hatten.
Bitte hintcﬂegen Sie lhre Wertsachen im Safe im lhrem Zimmer oder an der

Rezeption.

chéckser\licc

Gerne befordern wir hr Gepéck for 100 €/Gepéck5t\')\ck ins Zimmer oder auch
Zurtick ns Auto. Selbstverstandlich kannen Sie |hr Gepéck nach dem Check out
noch N unserem Gepéckraum einschliepen.

Getrinke

Das Mineralwasser im Zimmer ist zu lhrem kostenlosen Genuss bestimmt. Weitere
Getranke erhalten Sie in unserem Restaurant.

Ha|bgcns'|on

Gerne bieten wir lhnen ein 3-Gang-Meni for 2400 € im Rahmen lhrer
Ubernachtung an. Bitte informieren Sie bei lhrer ﬂschreser\/]erung die RﬁzePt'non.
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Handtticher

Gerne stellen wir Ihnen auf Wunsch weitere Handtiicher zur \/ernfugung.

Hausschuhe

Gerne stellen Wir hnen Hausschuhe zur \/erf\')\gung.

Haustelefon

Zimmernummer = Telefonnummer

H\g’ucncart’nkcl
Haben Sie lhren Kamm, Zahnblirste oder sonstige H\B]eneart'nkd Vergessen? Kein

Problem. Melden Sie sich an der Rezeption.

Internationaler Stcckdoscnaclapter
Sie bendtigen einen AAaPter for die Steckdose? Gerne helfen wir lhnen an der
Rezep’dom damit aus.

Internet
In den Hotelzimmern und der Hotelhalle steht lhnen kostenloses WiFi zur

Verfﬁguﬂg.

Kopﬂissmuswahl
Gerne stellen wir Ihnen auf Wunsch ein weiteres Kopfk'nssen Zur Vcrf&guﬂg.

KoPier— . Scan- und Faxgerst
Sie mochten kmterbgen koP]cren, etwas scannen oder faxen? Wenden Sie sich an

unsere Rezeption.
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KosmetiksPicgd
AN der Rezeption erhalten Sie auf Wunsch einen beleuchteten oder unbeleuchteten

Kosmet'\kspiegel.

Ladegerdt und P\claPtcr

Ladegerét Vergessen? An unserer Rezep’don finden Sie eine Auswahl fur

verschiedene Gerite.

Laptop oder Tablet

Sie mdchten im Internet etwas nachsehen? Aud Wunsch lehen wir lhnen gerne

unser Hoteltablet aus oder stellen lhnen einen Laptop zur \/erfqgung.

Nachteingang
Der Nachteingang befindet sich auf der Terrasse, gegendiber unseres Haupte'\ngangs.

Mit hrer Zimmerkarte kénnen Sie die Holztiir Gber den Sensor an der Wand
oFfnen. Wir bitten Sie nach Eintritt die Tor wieder zu schliepen. Beachten Sie,
dass Sie immer lhre Zimmerkarte bei sich tragen, sollten Sie nach 22:00 Uhr n
das Hotel zurtickkehren. Dankeschan.

Im Notfall finden Sie unsere Hotelklingel am Haupteingang oder kdnnen uns
teleforisch oder per \«\lhatsﬁpp unter +fa 7731 309 10 erreichen.

Notrufnummern
Polize Uberfall - Nerkehrsuntall 110
Feuernotruf, Rettungscﬂeﬂst 112
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Nahservice

Knopf ab? - Kein Problem. Gerne stellen wir hnen das nitige Nahwerkzeug zur
\/crfﬁguﬂg. Kleine Reparaturen erledigen Wir auch gerne sofort, Gropere
Reparaturen geben wir gerne in die Hande von Fachleuten.

Postamt

hre Post konnen Sie an der Rezeption abgeben. Die Post wird von Montag bis
Freitag au{gegeben. Soliten Sie Zeitungen, Briefe oder ein Fax erhalten, geben Wir
dies n b Schlisselfach an der Rezeption.

Postkarten, Marken
Erhalten Sie an der Rezeption.

Qualitst

Wir sind mit *+ Sternen nach der Deutschen Hotel- und Gasthoﬁlﬁlass’nﬁz'\erung
e]ngestuft und stets bemiht, die Vorgegebenen Standards einzuhalten und die
Woinsche unserer Giste zu erfullen. Sollte eine Leistung nicht zu lhrer
Zufriedenheit ausfallen, bitten wir um Benachrichtigung an der Rezeption.

Rauchen

Wir bitten um Nerstandnis, dass in allen Zimmern sowie im Speisesadl
Rauchverbot st.. Bitte rauchen Sie ausschlieplich bei geschlossener Tor aud dem
Balkon. Gerne kénnen Sie vor oder bei Anreise nach einem Zimmer mit Balkon
fragen. Soliten Sie diese Hausregel richt beachten, werden wir for die
Sonderreinigung 150,00 € in Rechnung stellen. Wir hoffen auf e Verstandnis.

Rauchmelder
Unsere Hotelflure sind mit Rauchmeldern ausgestattet. Sollten die Rauchmelder
ALARM geben, so melden Sie uns das bitte sofort.

Familie Preis
Friedrich-Ebert Strafie 59 ¢ 78166 Donaueschingen
Tel. 0771/ 80 91 0 ¢ www.flairhotel-gruenerbaum.de ¢ info@flairhotel-gruenerbaum.de

[ ]
[
LAl
OTl

-

I
A%




T Hosd Gionor B

Rechnung
Wir akzeptieren BargeH, EC-Karte, \isa oder MasterCard.

chensch’nrme

AN der Rechtion konnen Sie kostenlos Regenschirme auslethen. Im Interesse der

anderen Giste bitten wir Sie, die Schirme nach Gebrauch zuro\ckzugeben.

Rczcgt’non

Unsere Rezept]on ist Montag bis Freitag von 07.00 bis 22.00 Uhr, Samstag von
07%30 bis 22.00 Uhr und Sonntag von 08.00 bis 11.00 Uhr besetzt

Auperhalb dieser Zeiten kénnen Sie uns in dringenden Fallen telefonisch oder per
\'\lhatSAPP unter ++a #71 204 10 erreichen.

Schuh\;;utzser\/ice
Im Erclgeschoss finden Sie einen Schuhputzautomatcn mit dem Passen&en

Werkzeug und Pﬂege. Sollten S es e'nl'g haben, reinigen Wir gerne hre Schuhe
gegen eine Gebuhr von 10,00 Euro. Sollten Sie eine Hblage for hre Wanderschuhe
benGtigen, so tellen Sie uns lhre Wonsche bitte mit.

Shuttle Service
Méchten Sie zum Bahnhof? Machten Sie an eine besondere Stelle oder

SEhensw(ArJgke]t gebracht werden? Gerne rufen wir hnen ein Taxi.

Solemar Bade- und Therapiezentrum
ca. 11 km entfernt, Huberstrape 3, 78073 Bad Dirrheim, *14 7726 bbb 292
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Sk
An unserer Rezeption halten wir eine Spielesammlung bereit. Bitte geben Sie die
Spiele nach Gebrauch wieder vollstandig zurtick, damit auch die nachsten Gaste
Freude daran haben.

Gerne informieren wir Sie Gber die umliegenéen K]n&rspielplétze for unsere Kleinen
Giste.

Tagung

Eine austuhrliche Tagungsmappe Kbnnen wir an der Rezeption for sie
zusammenstellen. Gerne beraten Wir Sie auch im Detail. Bitte wenden Sie sich an

unsere Rezeptlon.

Téghche Zimmerreinigung

Unsere Zimmermidchen sind bemaht hr Zimmer zu reinigen. Wir bitten um |hr

Nerstindnis, dass es lhnen aus zeitlichen Grinden nicht mbghah ist herurﬂhegeﬂde
Kle]&uﬂgsatﬂcke, Schuhe oder SPiebachen auwfzurdumen. Bm Boden hegen&e
Handtdicher Werden gewechsdt.

Taxi
C]t\f—TaX'l +a T71 2008 / Donau-Taxi  +ta F41 7473

Telefonieren
Auper Haus: “0" vorwahlen, lhre Durchwahl: +ta F31 80 a1 +Zimmernummer.

Termine

Gerne sind wir hnen bei Terminvereinbarungen behilflich, wie 2. B. Arzt, Massage,
Fu(BPﬂege, Manikuire, Kosmetik, Tennis, i4ege|n, Gol. M]n'golf, Busfahrten, Theater,
Weinproben, Brauerdf(khrungen USW.
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Weckdienst
Bitte geben Sie Ihre gewdnschte Weckzeit an der Rczeptlon bekannt.

Waschen und B(igeln bhrer Wische
Wenn Sie lhre Wasche an \/\lochcntagen bis 04:00 Uhr an der Rezeption abgeben, so

st diese bis 18:00 Uhr fertig und bei uns abzuholen. An Wochenend- und
Feiertagen auf Anfrage. Das Hotel haftet nicht fur Enlaufen, Nerfirben oder bei
mangelnder Farbechtheit der Artikel. Fr eine Maschine berechnen wir 20,00€. Bigeln
zusitzliche 500€.

Wischewechsel

Wischewechsel téghch? Bitte sprechen Sie uns an.

Zeitungen und Zeitschriften
Eine Auswahl der gangigen Tageszeitungen und Zeitschriften |'|egen im Restaurant
kostenlos fir Sie bereit.

Sollten Sie noch Fragen haben, durfen Sie uns gerne jedcrzcit ansprecher!

Vielen Dank fir hren Besuch!
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